POLITIKA KAKOVOSTI

e V druzbi Sinkovec transport, d.o.o. nenehno izboljsujemo kakovost svojih storitev tako,
da ponujamo svojim poslovnim partnerjem in potencialnim kupcem naSih storitev
najvi§jo kakovost transporta in logistike cestnega prometa ter u¢inkovito upravljanje
blaga z uporabo sodobnih tehnologij.

e Prizadevamo si, da so hkrati pogodbene zahteve in pri¢akovanja nasih narognikov
izpolnjene tudi vse zahteve veljavne zakonodaje, tehni¢nih predpisov ter internih aktov.
Podjetje uposteva zahtevam standarda ISO 9001. '

e Za dosego teh ciljev od zaposlenih pri¢akujemo in zahtevamo, da se nenehno
izpopolnjujejo ter zavedajo odgovornosti za kakovost. Vse zaposlene izobrazujemo,
obveS¢amo in motiviramo. Zaposleni odgovarjajo za svoje delo, vodstvo pa za
razpoloZljivost potrebnih virov in vzpostavitev pogojev za izvajanje dela.

e Poudarjamo potrebo po sodelovanju in ustvarjanju partnerskih odnosov tako znotraj
podjetja, kot tudi z naro¢niki in dobavitelji, poleg tega pa stremimo tudi k prepre¢evanju
onesnazevanja okolja.

e Med zaposlenimi poudarjamo potrebo po uveljavljanju in razvijanju skupnih nagel, kot
so: tonost in zanesljivost, upoStevanje dogovorjenih rokov, prilagodljivost nujnim
situacijam, strokovnost in natan¢nost, specializiranost, kakovost, dinami¢nost in
fleksibilnost, upostevanje individualnih potreb in Zelj.

e Podpiramo odkrit in posten dialog in imamo javno politiko kakovosti.

e UresniCitev svoje vizije razvoja in doseganje zastavljenih ciljev bomo zagotovili s
planiranjem in z zagotavljanjem potrebnih virov, nenehnim spremljanjem kakovosti
storitev, odpravljanjem pomanjkljivosti in nenehnim izbolj$evanjem sistema vodenja
kakovosti, s preventivnimi in korektivnimi ukrepi ter doslednem spremljanju stroskov.

e V okviru dejavnosti podjetja direktor poudarja nafo zavezanost k dvigu kakovosti,
ustvarjalnosti in inovativnosti. Zagotavlja, da se procesi pravilno izvajajo in vzdrzujejo.

e Nasi strateSki cilji bodo Se vnaprej prizadevanja, da utrdimo status podjetja na obstoje¢ih
trgih, s ciljem uvrstitve med vodilna podjetja na podro&ju transporta. Ob tem nam je v
veliko podporo urejen in u€inkovit sistem vodenja kakovosti. Nadalje si prizadevamo za

e Skrb za kakovost je skupna naloga vseh organizacijskih enot in vseh poslovnih funkcij,
zato je vsak zaposlenec v okviru svojih pristojnosti odgovoren za kakovost opravljenega
dela.

NaSe usmeritve in nacela za uresnicevanje ciljev

o Stalna skrb za zadovoljstvo nasih strank;
« Utinkovitost in uspe$nost sistema vodenja kakovosti za povecanje produktivnosti;
o Uspesno, stabilno poslovanje in doseganje kakovostnih storitev;
o Ciljno usmerjanje, nenehno izboljSevanje;
» Nenehno usposabljanje vseh zaposlenih in vkljuevanje v razvoj sistema vodenja kakovosti.
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